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	百瑞信托有限责任公司
	2020年度消费者权益保护工作报告
	一、完善制度体系建设，保障消保工作有序开展
	二、多措并举完善保护措施，提升消保工作水平
	（一）严格落实适当性管理要求，明确合格投资者标准
	（二）制定差异化双录话术，保护特殊群体合法权益
	（三）优化推介资料制作流程，规范营销行为
	（四）新增《信托客户信息管理办法》，保障客户信息安全权
	（五）提升全员消保意识，自觉履行消保工作义务


